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Postup pri FeSeni podnétl a stiznosti ze strany zakonnych
zastupcu

V zdjmu efektivni spoluprace mezi $kolou a rodinou Zadame zakonné zéstupce, aby pfi
feSeni jakychkoli dotazii, podnétii nebo nespokojenosti postupovali nasledujicim zplisobem:

1. 1. Prvotni reseni s prisluSnym pedagogem

V piipadg, Ze se situace tyka konkrétni vyu€ovaci hodiny, chovani nebo ptistupu v ramci
vyuky, doporucujeme nejprve kontaktovat ptimo pedagoga, u kterého se zaleZitost odehrala.
Mnohé situace lze vyftesit rychlou a vstficnou komunikaci bez nutnosti dalsi eskalace.

2. 2. Tridni ucitel, vychovny poradce nebo skolni metodik prevence

Pokud se podnét tyka §irSiho kontextu (napf. opakujici se obtize, vztahy mezi zéky, kazenské
otazky), je mozné obratit se na tfidniho ucitele, vychovného poradce ¢i $kolniho metodika
prevence.

3. 3. Reditel skoly
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celkového chodu skoly.

4. 4. Opravnéna osoba k jednani

Jednani o zélezitostech tykajicich se Zdka probiha vyhradné se zakonnymi zastupci. Pokud je
k jednani pfizvana jina osoba na zaklad€ plné moci, vyhrazuje si vedeni Skoly pravo
rozhodnout, zda s touto osobou povede jednani, a to s ohledem na povahu projednavané
zaleZitosti a opravnénost takového zastupovani.

Tento postup pomaha predchazet nedorozuménim, podporuje otevienou komunikaci a
prispiva k partnerskym vztahlim mezi §kolou a rodinou.
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